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RAMOS, Vitor Ferreira. Prevaléncia da fadiga por compaixao em profissionais de saude
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RESUMO

INTRODUCAO: A fadiga por compaixdo (FC) é um processo no qual profissionais de saude
que atuam com pessoas que experienciam sofrimento, tornam-se fatigados, cansados e
exaustos fisicamente e psiquicamente, em decorréncia do continuo contato com o estresse
provocado pela compaixdo. OBJETIVO: Analisar a produgdo cientifica nos ultimos 5 anos
acerca da prevaléncia da fadiga por compaixdo em profissionais de saude no contexto da
pandemia de Covid-19. METODOLOGIA: Trata-se de uma Revisdo Integrativa da
Literatura, realizada nas bases de dados MEDLINE, LILACS e BDENF. Os descritores
utilizados foram “Compassion Fatigue”, “Prevalence” e “Covid-19”, por meio do operador
booleano AND. Os critérios de inclusdo foram estudos em portugués, inglés e espanhol, dos
ultimos 5 anos e disponiveis na integra. Os de exclusdo foram os estudos duplicados, teses,
dissertagdes, textos de livros, editoriais e artigos que ndo respondiam ao objetivo da pesquisa.
RESULTADOS E DISCUSSAO: Dos 262 estudos encontrados, 17 foram selecionados. A
prevaléncia da FC entre os profissionais de saude durante o periodo pandémico variou de
niveis moderados a altos, acometendo, principalmente, a equipe de enfermagem. Além disso,
¢ evidente que o periodo da Covid-19 afetou as condigdes psicoemocionais e laborais desses
trabalhadores, favorecendo para o desenvolvimento da FC. CONSIDERACOES FINAIS:
Observa-se a necessidade do desenvolvimento e a implementagao de agdes/intervengdes que
promovam a saude mental dos profissionais de saude, assim como estratégias de prevengao
desses agravos para garantir o bem-estar psicoemocional desses trabalhadores. Tais praticas
contribuem para o aumento da qualidade do cuidado, da seguranga do paciente e da

recuperagdo dos pacientes, além de impactar positivamente na gestdo dos servigos de saude.

Palavras-Chaves: Fadiga por Compaixao; Profissionais de Saude; Covid-19.



RAMOS, Vitor Ferreira. Prevalence of compassion fatigue in healthcare professionals in
the context of Covid-19. 2024. 31 fl. Trabalho de Conclusao de Curso. Graduagdao em
Enfermagem — Faculdade Educare MT, Cuiaba, 2024.

ABSTRACT
INTRODUCTION: Compassion fatigue (CF) is a process in which health professionals who
work with people who experience suffering become fatigued, tired, and physically and
psychologically exhausted, as a result of continuous contact with the stress caused by
compassion. OBJECTIVE: To analyze the scientific production in the last 5 years about the
prevalence of compassion fatigue in health professionals in the context of the Covid-19
pandemic. METHODOLOGY: This is an Integrative Literature Review, carried out in the
MEDLINE, LILACS, and BDENF databases. The descriptors used were “Compassion
Fatigue”, “Prevalence,” and “Covid-19,” using the Boolean operator AND. The inclusion
criteria were studies in Portuguese, English, and Spanish, from the last 5 years and available
in full. The exclusion criteria were duplicate studies, theses, dissertations, book texts,
editorials, and articles that did not respond to the research objective. RESULTS AND
DISCUSSION: Of the 262 studies found, 17 were selected. The prevalence of CF among
health professionals during the pandemic period ranged from moderate to high levels, mainly
affecting the nursing team. In addition, it is clear that the Covid-19 period affected the
psychoemotional and work conditions of these workers, favoring the development of CF.
FINAL CONSIDERATIONS: There is a need to develop and implement
actions/interventions that promote the mental health of health professionals, as well as
strategies to prevent these problems to ensure the psychoemotional well-being of these
workers. Such practices contribute to increasing the quality of care, patient safety, and patient

recovery, in addition to positively impacting the management of health services.

Keywords: Compassion Fatigue; Healthcare Professionals; Covid-19.
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1. INTRODUCAO

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou que o
mundo se encontrava em uma pandemia causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2). Seu
primeiro relato e deteccdo ocorreu em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, China. Esse
virus causa a doenga conhecida como Covid-19, a qual apresenta quadros clinicos de infec¢ao
respiratoria variando de casos assintomaticos a graves (Cucinotta; Vanelli, 2020; Gorbalenya
et al., 2020). Por sua vez, o Ministério da Satide do Brasil (MS) declarou o estado de
Emergéncia em Satude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em 3 de fevereiro de 2020,
através da Portaria n® 188, em funcdo da pandemia e do cenario pandémico, sendo valida até
abril de 2022 (Brasil, 2020). A pandemia constituiu-se em ameaca sistémica a vida humana,
sem precedentes e sem fronteiras, sendo vista e tratada como uma crise sanitaria, humanitaria
e econdmica (Machado et al., 2023).

A partir de 2020 devido ao cenario de crise global provocada pela pandemia da
Covid-19, houve a intensificacdo dos desafios no contexto da assisténcia a satide (Aymerich et
al., 2022); em virtude da demanda de trabalho, nimero de pacientes, falta de recursos
humanos e materiais, longas jornadas de trabalho, alto nivel de estresse e pressdo
psicoemocional, e maior contato com pessoas em sofrimento e em risco de morte (Aymerich
et al., 2022; Carvalho et al., 2020).

Nacionalmente, a pandemia revelou que os profissionais da saude referiram intenso
sofrimento psicoemocional ao lidar com usudrios em risco de morte, o que pode desencadear
a fadiga por compaixdo (FC), uma vez que durante esse periodo o ambiente de trabalho
tornou-se um local iminente de riscos de contaminag@o e era marcado pela sobrecarga laboral,
elevados remanejamentos de pessoal, falta de materiais, equipamentos de protecao individual
(EPI) e de recursos humanos qualificados. Além disso, aspectos relacionados ao medo, raiva,
cansago fisico e psiquico, ansiedade e insOnia eram recorrentes nos profissionais nesse
periodo (Silva; Vieira; Almeida, 2022; Guimaraes et al., 2023; Silva et al., 2023).

A FC ¢ um processo no qual profissionais de satde que atuam com pacientes que
experienciam sofrimento; tornando assim fatigados, cansados e exaustos tanto fisicamente e
psiquicamente, em decorréncia do continuo contato com o estresse provocado pela compaixao
(Figley, 1995). Tem como base a experiéncia da compaixdo, marcada pela preocupagao,
aflicdo, bem-estar em virtude do desconforto que o sofrimento de outras pessoas causa (Lago;

Codo, 2010). Coetzee e colaboradores destacam ainda a FC como um fendmeno progressivo e



cumulativo de desconfortos, que se inicia com um incdmodo gerado pelo sentimento de
compaixao e progride para um quadro de estresse (Coetzee; Klopper, 2010).

O conceito atual de FC esta vinculado ao construto do Modelo de Qualidade de Vida
Profissional (QVP), que versa sobre como o profissional de saude se sente em relacdo ao
trabalho; o qual se manifesta por meio de emogdes positivas, sensa¢do de bem-estar por poder
realizar o cuidado e por aspectos negativos, como exaustdo, frustragdo, raiva, traumas e
depressao (Stamm, 2010).

Desde 2010, a FC ¢ aferida pela escala Professional Quality of Life (ProQoL), sendo
definida como o resultado dos efeitos nocivos quando ha relagdo de cuidado e do vinculo
empatico com o paciente, formada pelo estresse traumatico secundario (ETS) e burnout (BO)
(Stamm, 2010; Lago; Codo, 2013). O ETS ¢é marcado pelos efeitos danosos da exposi¢do a
eventos relacionados a dor e ao sofrimento, e 0 BO ¢ manifestado por meio de exaustdo
emocional vinculada ao trabalho, ou seja, sentimentos de falta de energia e desanimo (Stamm,
2010; Lago; Codo, 2013).

Estdo sujeitos a FC profissionais como: enfermeiros; médicos; técnicos/ auxiliares de
enfermagem; assistentes sociais; psicologos e demais profissionais de saude ou pessoas que
assumem o cuidado com vinculo prolongado de alguma pessoa vivenciando o sofrimento
(Cavanagh et al., 2020). As manifestacdes clinicas da FC sdo variadas e comprometem a
saude fisica, psiquica-emocional, cognitiva e espiritual dos profissionais, como também a sua
vida pessoal, social e profissional, e repercute negativamente no bem-estar, na qualidade de
vida, além de impactar as institui¢des de saude e a qualidade dos cuidados prestados (Jarrad et
al., 2018; Rodrigues et al., 2021; Fabri et al., 2021; Vaz; Matos, 2020).

A FC também se relaciona a multiplos fatores individuais, como a personalidade,
qualidade de vida pessoal, sendo associada a maiores escores em profissionais do sexo
feminino, idade mais jovem, na auséncia de atividades fisicas e de lazer, renda insuficiente,
histoérico de quadros de depressdo e ansiedade, traumas anteriores e relacdes familiares
conflituosas (Souza et al., 2019; Borges et al., 2019; Pinheiro et al., 2023). Além disso,
também esta relacionada ao estresse laboral e fatores organizacionais, como tempo de estudo,
a experiéncia de trabalho e a ocupagdo, jornadas de trabalho extensas, fung¢do dentro da
equipe e vinculos empregaticios instdveis. (Ma et al., 2022; Pinheiro et al., 2023; Cai et al.,
2023; Bayou; Agbenorku, 2022; Pehlivan; Guner, 2018; Borges et al., 2019; Mooney et al.,
2017).

Nesse sentido, um estudo de metanalise de dados mundiais apontou niveis moderados

de FC em profissionais de saude (Cavanagh et al., 2020). Dentre esses, os mais acometidos



foram os enfermeiros, com prevaléncia de até 48% de FC na categoria (Zhang et al., 2018;
Xie et al., 2021; Garnett et al., 2023; Lourencdo et al,, 2023; Algamdi, 2022). Em uma
pesquisa de revisdo sistematica, com 79 estudos incluidos, verificou-se que a regido asiatica
teve maiores niveis de FC em relacao aos escores da Europa e Américas (Xie et al., 2021). No
Brasil, estudos realizados indicam que os escores da FC variam de moderado a alto
(Lourengao et al., 2023; Pinheiro et al., 2023; Souza et al., 2019). Entretanto, ainda ¢
necessario ampliar os avangos em pesquisas na tematica no pais (Torres ef al., 2019), tendo
em vista o nimero de servicos e profissionais de saide no territério (Lourengdo et al., 2023;
Pinheiro et al., 2023; Arena; Oliver; Galiana, 2019).

O local de atuagdo e o tipo de pacientes atendidos t€ém relagdo direta com o
desenvolvimento da FC. Atuar em setores, por vezes insalubres e marcados por intenso
sofrimento, como por exemplo, em cuidados paliativos, oncologia, unidade de queimados,
urgéncia e emergéncia, terapia intensiva e hemodindmica despontam como relacionados com
a FC (Stamm, 2010; Bayou; Agbenorku, 2022; Algamdi, 2022; Borges et al., 2019; Rodrigues
et al., 2021; Torres et al., 2019; Mooney et al., 2017). Portanto, ¢ evidente que a FC depende
de diversas varidveis sociais, pessoais e laborais.

Cabe ressaltar que em contextos mundiais de sistemas publicos de satide, a maioria
dos estudos foram realizados em hospitais universitarios (HU), os quais apontam dados da FC
variando de baixas a altas médias, dependendo diretamente de fatores individuais,
organizacionais ¢ de estresse laboral (Giiniisen et al., 2022; Borges ef al., 2019). No Brasil, a
maioria das pesquisas sdo realizadas em ambientes e servicos do Sistema Unico de Satide
(SUS) e apontam que a FC esta associada a aspectos relacionados a organizagdo/rotina dos
servigos e as relagdes interpessoais da equipe, além de ser influenciada por caracteristicas
individuais e laborais, tais como o sexo, renda, pratica de exercicios fisicos, categoria
profissional e os niveis de estresse ocupacional, corroborando com os dados de pesquisas
internacionais (Louren¢do et al., 2023; Pinheiro et al., 2023; Fabri et al., 2021; Borges et al.,
2019). Contudo, apresentam algumas limitagdes, como o recorte temporal e o tamanho
amostral das pesquisas (Louren¢ao et al., 2023; Pinheiro ef al., 2023; Rodrigues et al., 2022;
Fabri et al., 2021).

Considerando os diversos desafios presenciados entre os profissionais da saude que
lidam com sofrimento humano e os impactos da FC nos aspectos laborais, sociais, fisicos e
psicoemocionais, tendo a pandemia como marcador histdrico importante nesse processo.
Sendo assim, questiona-se: “Qual a prevaléncia da fadiga por compaixdo em profissionais de

saude no contexto da pandemia de Covid-19?".
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O presente estudo objetivou analisar a producgdo cientifica nos ultimos 5 anos acerca
da prevaléncia da fadiga por compaixdo em profissionais de satide no contexto da pandemia

de Covid-19.

2. METODOLOGIA
Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura sobre a prevaléncia da FC em
profissionais de satde no contexto da pandemia de Covid-19.
A pesquisa foi conduzida por meio da seguinte pergunta norteadora: “Qual a
prevaléncia da fadiga por compaixdo em profissionais de saude no contexto da pandemia de
Covid-19?” Esta foi formulada por meio do mnemdnico PCC (Populagdo, Conceito e

Contexto), conforme a Tabela 1.

Tabela 1. Componentes da pergunta de pesquisa, segundo o mnemoénico PCC. Cuiab4, Mato

Grosso, Brasil, 2024.

Significado Componentes da pergunta de pesquisa
Population (Populacdo) Profissionais de Saude
Concept (Conceito) Prevaléncia da Fadiga por Compaixao
Context (Contexto) Pandemia de Covid-19

Fonte: Autor (2024).

Para realizar a selecdo amostral dos estudos da revisdo foram utilizadas as seguintes
bases de dados: MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online),
LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide) e BDENF (Base de
Dados de Enfermagem) disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A busca foi
realizada entre agosto a setembro de 2024 utilizando os seguintes Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS) “Compassion Fatigue”, “Prevalence” e “Covid-19”, conforme os juntamente
com o operador booleano AND. Dessa forma, essa estratégia foi compreendida da seguinte
forma: Compassion Fatigue AND Prevalence AND Covid-19.

No que tange aos critérios de inclusdo foram considerados os estudos nos seguintes
idiomas: portugués; inglés e espanhol, publicados nos ultimos 5 anos (2020-2024), os quais

estavam disponiveis na integra gratuitamente e que abordavam a temadtica da revisdo com a
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amostra composta de profissionais de satide em exercicio no contexto da COVID-19. Por sua
vez, foram excluidos os estudos duplicados nas bases de dados, textos de livros, editoriais,
teses, dissertagdes e os artigos que nao respondiam ao objetivo da revisao.

Por se tratar de uma revisao integrativa da literatura, nao houve a necessidade de

submissdo ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP).

3. RESULTADOS

Com a aplicagdo da respectiva estratégia de busca foram encontrados inicialmente 262
artigos nas bases de dados. Desses estudos, 173 foram selecionadas para a avaliagdo geral do
titulo e resumo, e seguindo os critérios de exclusdo 89 artigos encontram-se duplicados.
Sendo assim, apos a avaliagdo geral (titulo e resumo) 138 publicagdes foram excluidas.
Aplicando-se os critérios de inclusdo, exclusdo e elegibilidade para com esta pesquisa foram
selecionadas 35 publicagdes para a leitura na integra. Com isso, visando a coleta de dados,
foram realizadas andlises e uma leitura minuciosa dos estudos e entdo foram selecionadas 17
publicagdes para compor a amostra da revisdo, conforme apresentado no fluxograma

Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA) (Figura 1).
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Figura 1. Fluxograma de identificagdo e sele¢do das publica¢des de acordo com o método

PRISMA. Cuiaba, Mato Grosso, Brasil, 2024.

Publicagbes localizadas nas
bases (n=262)

N Publicagées excluidas por
N estarem duplicadas (n=89)

Identificacao

Publicagbes selecionadas para avaliacdo geral
(titulo e resumo) (n=173)

Selegdo

Publica¢des excluidas por ndo atenderem ao
objetivo da pesquisa e/ou ndo atenderem os
critérios de inclusdo (n=138)

v

Publicagdes elegiveis lidas na integra
(n=35)

Elegibilidade

Publicagdes excluidas por ndo atender
os critérios de inclusao (n=18)

v

Inclusao

Publicagdes incluidas (n= 17)

Fonte: Autor (2024).

ApoOs a leitura na integra e andlise das publicagdes incluidas nesta revisao, foram
extraidas informagdes, como titulo, autores, ano e pais de publicacdo, objetivo, amostra de
profissionais participantes e os principais resultados encontrados. Tais informagdes e a sintese

dos estudos incluidos foram apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1. Sintese das principais informacdes dos 17 estudos incluidos na revisdo. Cuiaba, Mato Grosso, Brasil, 2024.

Titulo:

Autores:

Pais/ Ano:

Objetivo:

Profissionais participantes:

Resultados:

Estresse prolongado causa
depressdo em trabalhadores da
linha de frente enfrentando a
pandemia de COVID-19 - Um
estudo transversal repetido em
um hospital-centro de
COVID-19 na Italia Central.

Magnavita; Soave;
Antonelli.

Italia (2021).

Avaliar o bem-estar e a saide mental
dos trabalhadores apds a primeira luta
de dez meses contra o virus e avaliar
até que ponto sua atitude em relag@o a
pandemia havia mudado.

Médicos e Enfermeiros do
departamento de anestesiologia.

Os dados mostraram um aumento da FC e da sobrecarga laboral durante a
pandemia da Covid-19. A longa duragdo da pandemia expds os profissionais de
saude da linha de frente a uma tenséo sem precedentes.

Qualidade de vida profissional,
autocompaixao, resiliéncia e
empatia em profissionais de

saude durante a crise da
COVID-19 na Espanha.

Ruiz-Fernandez et al.

Espanha (2021).

Analisar a qualidade de vida
profissional entre profissionais de
saude e sua relagdo com empatia,

resiliéncia e autocompaixao durante a
crise da Covid-19 na Espanha.

Profissionais participantes:

Enfermeiros e Médicos.

Enfermeiros e Médicos.

Foi encontrado altos niveis de FC, BO e SC em meio a crise de satide em
decorréncia da Covid-19. Tais resultados foram associados aos fatores individuais
e aos fatores situacionais ou ambientais relacionados ao ambiente de trabalho.

Fadiga por compaixao de
enfermeiros da linha de frente e
fatores preditivos associados
durante a segunda onda de
COVID-19 em Kampala,
Uganda.

Amir; Okalo

Uganda (2022).

Avaliar a fadiga por compaixao dos
provedores de cuidados de
enfermagem da linha de frente e os
fatores preditivos associados durante a
segunda onda de COVID-19 em
Kampala, Uganda.

Enfermeiros e Auxiliares de
Enfermagem.

Prestadores de cuidados de enfermagem sofreram niveis geralmente mais altos de
FC do que os relatados antes da pandemia de COVID-19, com aproximadamente
41,11% de prevaléncia. Os resultados também mostram que os prestadores de
cuidados de enfermagem que foram expostos a Covid-19 eram mais propensos a
ter FC em comparagdo com aqueles que ndo foram expostos.

Analise transversal de
esgotamento, estresse
traumatico secundario e
satisfagdo com a compaixdo
entre enfermeiros de
emergéncia no sul da California
trabalhando durante a pandemia
de COVID-19.

Lopez; Bindler; Lee.

Estados Unidos (2022).

Registrar e avaliar os niveis de
esgotamento, estresse traumatico
secundario e satisfagdo de compaixdo
usando o questionario ProQOL em
enfermeiros de emergéncia
empregados no sul da California
durante a pandemia de Covid-19.

Enfermeiros.

O estudo mostra que enfermeiros de emergéncia tinham niveis moderados de
esgotamento e estresse traumatico secundario com niveis moderados de satisfacdo
com a compaixdo. Além disso, determina que os enfermeiros de emergéncia estao
passando por FC, conforme indicado pelos niveis moderados de burnout, estresse

traumatico secundario e satisfagdo com a compaixao durante a pandemia da

Covid-19.

O impacto da pandemia da
COVID-19 no esgotamento,
fadiga da compaixao e
satisfagdo da compaixdo em

Lluch et al.

Espanha (2022).

Determinar o nivel de burnout, fadiga
por compaixao e satisfagdo por
compaixdo, bem como seus riscos
associados e fatores de protegdo, em

Médicos, Enfermeiros, Auxiliares de
Enfermagem, Psicologos e outros.

Destaca-se que a qualidade de vida dos profissionais de saude foi
significativamente afetada pela pandemia da Covid-19. Especificamente, os niveis
de BO aumentaram de médio-alto para alto e a FC passou de média para alta. Os
profissionais de saude relataram altas taxas de exaustdo emocional,
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profissionais de satide: uma
revisdo sistematica da literatura
publicada durante o primeiro
ano da pandemia.

profissionais de saude durante o
primeiro ano da pandemia de
COVID-19.

despersonalizagdo, baixa realizagdo pessoal e FC, e baixas taxas de satisfacdo
com a compaixdo. Portanto, diante dos resultados, podemos dizer que a
vulnerabilidade dos profissionais de saude a processos como BO e FC aumentou
ainda mais em decorréncia da pandemia da Covid-19.

Fadiga por compaixao entre
profissionais de saude da linha
de frente durante a pandemia de
COVID-19 na Tunisia.

Omri et al.

Tunisia (2022).

Medir o nivel de aspectos positivos
(satisfagdo com a compaixao) e
negativos (estresse traumatico
secundario e esgotamento) da
qualidade de vida profissional e

determinar fatores preditores de cada
componente entre a equipe de
profissionais de satide em dois
hospitais universitarios na provincia
de Sousse, Tunisia.

Enfermeiros e Médicos. Apenas
profissionais de satide que cuidam
de pacientes com Covid-19
confirmados ou suspeitos foram
elegiveis para participar deste
estudo.

Os dados apontaram que uma proporgao substancial de profissionais de satde da
linha de frente da Tunisia relatou niveis moderados a altos de FC durante o
periodo da pandemia da Covid-19.

Mediagdes em cadeia de apoio
social percebido e eficacia da
regulagdo emocional entre
estresse de papel e fadiga de
compaixao: insights da
pandemia de COVID-19.

Zhang et al.

China (2023).

Explorar o papel dos recursos
psicossociais positivos (ou seja, apoio
social percebido e eficacia da
regulacdo emocional) na relagdo entre
estresse de papel e fadiga por
compaixao.

Enfermeiros.

Enfermeiros na China experimentaram FC sem precedentes durante a pandemia
de Covid-19. Em nosso estudo, mais de 9 em cada 10 enfermeiros relataram FC,
incluindo 65,8% com FC moderada ou grave. Além disso, em comparagdo com os
estudos anteriores a pandemia, a taxa de FC ¢ maior no estudo, o que sugere que a
FC dos enfermeiros foi exacerbada durante a pandemia de Covid-19.

Fadiga da compaixao em
enfermeiros: o papel do
bem-estar espiritual, regulagdo
emocional e perspectiva
temporal.

Ariapooran;

Abdolmaleki.

Iri (2023).

Investigar a prevaléncia de Fadiga da
Compaixao em enfermeiros e o papel
do Bem-estar Espiritual, Regulagdo
Emocional e Perspectiva Temporal na
previsdo dela.

Enfermeiros.

59,39% dos enfermeiros apresentaram sintomas de FC durante o surto de
Covid-19. Este resultado ¢ diferente dos achados anteriores ao surto de Covid-19,
que relataram uma taxa de FC abaixo de 53%.

Diferengas no impacto de longo
prazo da pandemia de
COVID-19 na saude mental e
na qualidade de vida
profissional de médicos
residentes e especialistas.

Donne et al.

Italia (2023).

Comparar a satide mental e a
qualidade de vida profissional de
residentes e médicos especialistas em
uma coorte de profissionais de saude
no centro-sul da Italia que cuidaram
de pacientes com Covid-19 cerca de
dois anos apos o inicio da pandemia
de Covid-19 e analisar os fatores que
potencialmente contribuem para a
saude mental precaria, fadiga por

Médicos residentes e especialistas.

Os dados mostram que, durante o periodo da Covid-19, a coorte de profissionais
de saude atingiu niveis médios de FC (BO 94,9% e STS 61,5%) e satisfagdo com
a compaixao (74,4%).
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compaixao e satisfacdo com a
compaixdo em cada grupo.

Fadiga da compaixao e atitudes
éticas no cuidado de
enfermagem em enfermeiros de
terapia intensiva durante a
pandemia de COVID-19: Um
estudo transversal.

Gurdap; Cengiz.

Turquia (2023).

Avaliar a fadiga por compaixao de
enfermeiros de UTI e suas atitudes
éticas no atendimento durante a
pandemia de Covid-19 e analisar os
fatores contribuintes.

Enfermeiros.

O estudo revelou que a FC foi alta em enfermeiros que trabalham na UTI durante
a pandemia de Covid-19, sendo explicada por diversas variaveis, tais como:
disposigao para trabalhar na UTI, dura¢@o do fornecimento de atividades da vida
diaria em um turno e numero de pacientes por enfermeiro.

Avaliagao dos niveis de fadiga
por compaixdo e empatia em
enfermeiros durante o surto de
COVID-19: o caso da Turquia.

Sahin et al.

Turquia (2023).

Determinar o nivel de fadiga por
compaixao, revisar diversas variaveis
que se acredita estarem associadas a
ela e fornecer uma avalia¢do dos
niveis de empatia neste grupo.

Enfermeiros.

O nivel de FC foi considerado moderado nos enfermeiros observados, de modo
que se relaciona com diversas caracteristicas, como o histérico de contato com
pacientes com Covid-19 e a satisfacdo com a profissdo.

Analise da associag@o entre
niveis de fadiga por compaixao
e engajamento no trabalho com
COVID-19 em profissionais de

enfermagem.

Lourencéo et al.

Brasil (2023).

Analisar a associa¢@o entre os niveis
de fadiga por compaixdo e o
engajamento no trabalho com a
COVID-19 entre profissionais de
enfermagem..

Enfermeiros, Técnicos ¢ Auxiliares
de Enfermagem..

Os profissionais de enfermagem avaliados neste estudo mantiveram bons niveis
de satisfagdo com a compaixdo durante o periodo da pandemia, apesar de todo o
desgaste fisico e emocional imposto pelo cuidado as pessoas afetadas pela
Covid-19. No periodo pandémico, os profissionais estudados apresentaram uma
redugdo significativa do nivel de BO, além de uma pequena diminuigdo do ETS,
reduzindo assim, a FC. Esses resultados podem estar relacionados aos altos niveis
de engajamento no trabalho apresentados pelos profissionais de enfermagem, com

destaque para a concentragao, energia e alta capacidade de resiliéncia.

Trabalho estressante ¢
desesperanga em profissionais
de satde mental/cuidadores: um
estudo observacional na
pandemia e pds-pandemia de
COVID-19.

Mino et al.

Italia (2023).

Avaliar as possiveis oscilagdes da

resposta ao estresse e da desesperanca
em duas fases determinantes

associadas a pandemia da Covid-19
(Durante e Pos-Pandemia).

Profissionais de satide mental, entre
eles: Enfermeiros, Médicos,
Psicologos, Assistentes Sociais e
Técnicos de Reabilitagdo
Psiquiatrica.

O estudo mostrou que os niveis de estresse e FC foram elevados durante a
pandemia, tendo uma diminui¢@o no final da crise pandémica, especialmente
entre os profissionais enfermeiros.

Uma revisdo sistematica e
meta-analise da fadiga de
compaixao entre profissionais
de satde antes e durante a
COVID-19 na Africa
Subsaariana.

Kabunga et al.

Uganda (2024).

Estimar sistematicamente a
prevaléncia da fadiga da compaixdo
entre profissionais de saude antes e

durante a Covid-19 na Africa
Subsaariana.

Profissionais de saude em geral.

Revelam uma prevaléncia impressionante de FC entre profissionais de saude na

Africa Subsaariana, com uma prevaléncia combinada alarmante de 70%,

indicando o imenso custo psicolégico exacerbado pela pandemia de Covid-19. Os

resultados mostraram que os profissionais de satide durante a pandemia da

Covid-19 estavam em maior risco de experimentar FC em comparac¢do com a era

pré-Covid-19. Durante a pandemia, a prevaléncia de FC foi de 74% entre os
profissionais de satde.
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Fatores estruturais que
contribuem para a fadiga da
compaixao, esgotamento e
estresse traumatico secundario
entre profissionais de satide
hospitalares durante a pandemia
de COVID-19.

Chatham et al..

Estados Unidos (2024).

Avaliar e descrever a qualidade de
vida profissional dos profissionais de
saude em termos de fadiga por
compaixdo, esgotamento e estresse
traumatico secundario durante a
pandemia.

Assistentes sociais, Enfermeiros,
Residentes e Médicos.

A pandemia da Covid-19 exacerbou a fadiga por compaixao, o esgotamento e o

estresse traumatico secundario dos profissionais de satide ao contribuir para um

ambiente de trabalho no qual os profissionais de satide estavam constantemente
gerenciando diversas preocupagoes.

Apoio social percebido e
qualidade de vida profissional
de profissionais de saude
durante a pandemia de
COVID-19 no Nepal: um
estudo transversal.

Singh et al.

Nepal (2024).

Avaliar o apoio social percebido e a
qualidade de vida profissional entre
profissionais de saude durante a
pandemia de Covid-19 no Nepal,
abrangendo dimensdes positivas
(satisfagdo com a compaixdo) e
negativas (FC), bem como os fatores
associados a elas.

Médicos, Enfermeiros, Dentistas,
Pessoal de diagndstico, Profissionais
de saude publica, Farmacéuticos,
profissionais da atengdo primaria e
outros paramédicos.

As descobertas revelaram uma propor¢ao significativa de profissionais de satide
experimentando niveis moderados de BO e STS, culminando assim na FC. Os
resultados mostram que 58,5% dos profissionais de satide experimentaram BO

moderado e 75,4% relataram STS moderado, caracterizando assim, a ocorréncia

da FC.

Qualidade de vida profissional
entre enfermeiros clinicos
iranianos na vanguarda da luta
contra a COVID-19: um estudo
transversal multicéntrico.

Taghinezhad et al.

Trdl (2024).

Investigar a Satisfagdo da Compaixao,
Burnout e Estresse Traumatico
Secundario como elementos da

Qualidade de Vida Profissional entre
enfermeiros em cenarios de Covid-19.

Enfermeiros.

Destacou uma prevaléncia significativa de estresse traumatico secundario (95%),
um risco de burnout substancialmente elevado (68,40%) e um nivel modesto de
satisfagdo por compaixdo entre enfermeiros da linha de frente no Ird que foram
expostos a Covid-19, revelando assim, a ocorréncia de niveis moderados a altos

de FC.

Fonte: Autor (2024)




Figura 2. Caracterizacao dos estudos incluidos em relacdo ao ano das publicagdes. Cuiabd, Mato Grosso, Brasil, 2024.
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Figura 3. Caracterizagdo dos estudos incluidos em relagao aos profissionais de saude. Cuiaba,

Mato Grosso, Brasil, 2024.

PROFISSIONAIS DE SAUDE INCLUIDOS NOS ESTUDOS

m EQUIPE DE ENFERMAGEM  m EQUIPE MULTIPROFISSIONAL = EQUIPE MEDICA

Fonte: Autor (2024).

Dentre os 17 estudos incluidos na presente revisdo, observa-se um recorte temporal
definido entre o ano de 2021 a 2024 (Figura 2). No que tange a nacionalidade da amostra ¢é
identificado artigos de diversos paises, como Italia (3), Uganda (2), Ira (2), Estados Unidos
(2), Turquia (2), Espanha (2), Brasil (1), Tunisia (1), Nepal (1) e China (1).

No que concerne aos profissionais participantes dos estudos, pode-se identificar
diversos trabalhadores da saude incluidos na selecdo amostral das pesquisas, tais como
assistentes sociais, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, médicos, psicologos,
dentistas e farmacéuticos. O trabalho compartilhado e em conjunto dessas profissoes,
forma-se o conceito relacionado as equipes multiprofissionais (Figura 3). Contudo, ¢ evidente
que a categoria de profissionais que apresentou maior frequéncia nos estudos publicados, foi a
equipe de enfermagem, sobretudo, os enfermeiros, técnicos e os auxiliares de enfermagem.

Por sua vez, os principais resultados evidenciaram que a prevaléncia da FC variou de
moderado a alto entre os profissionais de satide durante o periodo pandémico da Covid-19, de
modo a atingir varias categorias profissionais e em diversos contextos da assisténcia a satude.

Além disso, pode-se observar que os achados demonstraram que o periodo da Covid-19
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aumentou significativamente as taxas de FC entre os profissionais de satide, principalmente,
em decorréncia das condigdes psicoemocionais e laborais presenciadas durante esse periodo
de calamidade publica, interferindo assim, na satude fisica e mental dos trabalhadores de

saude.

4.  DISCUSSAO

O estudo teve como objetivo analisar a produgdo cientifica nos ultimos 5 anos acerca
da prevaléncia da fadiga por compaixao em profissionais de saude no contexto da pandemia
de COVID-19. Assim, foi observado niveis de FC variando de moderado a alto entre os
profissionais de saude durante a pandemia, sendo evidente o impacto da Covid-19 nas
condi¢des de trabalho e na satde fisica e mental desses profissionais.

Ao analisar os dados encontrados, observa-se um maior numero de publicagdes no ano
de 2023, sendo possivelmente em decorréncia do tempo para o desenvolvimento das
pesquisas. Sendo assim, a concentra¢dao de estudos neste ano reforca a hipdtese que houve um
intervalo necessario para amadurecimento, coleta de dados e analises profundas sobre os
impactos da FC nos profissionais de sade durante a pandemia.

O cendrio da pandemia causou grandes desafios para os profissionais de satde, de
modo a refletir diretamente sobre os sistemas de saide mundiais (Prado ef al., 2020; Oliveira
et al., 2020). E evidente os efeitos psicoemocionais da FC nos profissionais de satide, bem
como o impacto nos servigos de satde. Nesse sentido, estudos mostram uma diferenca
significativa na prevaléncia da FC entre os profissionais de saude, notando assim, maiores
niveis durante a pandemia da Covid-19 (Kabunga ef al., 2024).

A pandemia intensificou a exposi¢do dos profissionais a eventos traumaticos, como
mortes e sofrimento de pacientes, fatores os quais resultam no desenvolvimento da FC
(Ariapooran; Abdolmaleki, 2023). Entre as diversas categorias de trabalhadores da saude,
pesquisas demonstram que as maiores taxas de FC sdo presenciadas entre os enfermeiros com,
aproximadamente, 80% (Kabunga et al., 2024). Isso pode ser explicado devido a natureza do
trabalho da equipe de enfermagem, haja vista que estdo envolvidos psicologicamente e
fisicamente no atendimento ao paciente na maior parte do tempo (Ruiz-Fernandez et al.,
2020; Ortega et al., 2019).

Cabe ressaltar que a enfermagem ¢ a categoria que mais morreu no periodo
pandémico, e esta historicamente exposta as precarias condi¢cdes de trabalho, desvalor e
desprotecdo social (Borges et al., 2022). Segundo Boufleuer e colaboradores, essa categoria

de profissionais enfrenta adversidades inerentes ao trabalho e a ciéncia do cuidado, mas
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que ndo recebe reconhecimento social e visibilidade que atendam as expectativas
profissionais, fator este, que pode intensificar a FC (Boufleuer et al., 2023).

Além disso, a pandemia destaca inimeros sintomas psicologicos que os profissionais
de saude apds sua exposi¢do sustentada a Covid-19, tais como esgotamento, angustia,
preocupacdes, medo, isolamento, insOnia, tristeza, desesperanga, depressdo, estresse
poOs-traumatico, de modo que alguns dos quais persistiram ao longo do tempo (Zhang et al.,
2023; Chatham et al., 2024; Varghese et al., 2021; Miranda et al., 2021; Queiroz et al.,
2021). As consequéncias desse declinio psicoemocional e do bem-estar dos profissionais de
saude impactam diretamente a qualidade do atendimento e no prognostico dos pacientes.
Entre as consequéncias, a FC exacerbada pela pandemia pode levar a prejuizos na
assisténcia/cuidado e ao aumento da rotatividade entre os profissionais de saude (Garnett et
al., 2023).

O periodo pandémico intensificou os desafios enfrentados pelos trabalhadores da
saude, impactando diretamente suas condi¢des de saide e sua relagdo com as praticas
laborais. O aumento descontrolado da demanda por atendimentos agravou a precariedade da
infraestrutura dos servicos de saude, exigindo maiores cargas de trabalho dos profissionais, o
que resultou em exaustdo e sofrimento, fatores associados ao desenvolvimento da FC
(Lourengdo et al., 2023). Além disso, a longa duracdo da crise expOs esses profissionais a
tensdes extremas, incluindo jornadas excessivas, isolamento, incertezas quanto as medidas de
seguranga, falta de protocolos assistenciais e equipamentos de protecdo, além da auséncia de
tempo para lazer, o que contribuiu significativamente para o surgimento de sinais de satde
mental prejudicada (Pinheiro et al., 2023; Magnavita; Soave; Antonelli, 2021).

Diante disso, os profissionais de saude estdo mais propensos de serem acometidos com
a FC e outros sofrimentos mentais, tais como a depressdo, ansiedade e estresse
pos-traumatico. Revisdes sistematicas pontuam uma alta propor¢do de profissionais de satde
que experimentam niveis significativos de ansiedade, depressao e insonia durante a pandemia
de Covid-19. Dados de prevaléncia apontam 51,5% de ansiedade e 38,3% de depressao entre
os profissionais de satde. Nesse sentido, esses cendrios contribuem para os efeitos nocivos
relacionados a saude mental dos trabalhadores e, consequentemente, a maiores chances de
desenvolverem a FC (Zhang et al., 2023; Al Zarooni et al., 2023; Pappa et al., 2020).

E nitido que a vulnerabilidade dos profissionais de satude frente a FC aumentou ainda
mais em decorréncia da pandemia de Covid-19. Essa problemadtica além de afetar a qualidade

do atendimento prestado, impactam negativamente no bem-estar fisico e psicoemocional dos
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trabalhadores, podendo assim, agravar a caréncia e o dimensionamento de pessoal na area da
saude (Lluch et al., 2022).

Durante o periodo de pandemia, Galon e colaboradores destacaram que os
trabalhadores relataram que aumentou a sobrecarga laboral, o sofrimento mental diante do
risco de contaminacdo, da morte frequente de pacientes, colegas de trabalho e familiares, da
falta de apoio da sociedade em relagdao as medidas protetivas e das cobrangas crescentes por
desempenho e produtividade geraram sintomas de ansiedade, depressio e estresse,
favorecendo o desenvolvimento da FC (Galon; Navarro; Gongalves, 2022).

No Brasil, o ambito do trabalho ¢ altamente influenciado pela politica neoliberal. Tal
politica impde uma organizacdo a qual ¢ marcada pela flexibilizacdo das normas trabalhistas,
a reducdo dos custos, racionalizacdo das atividades, intensificacdo dos trabalhos e redugdo dos
salarios (Trivellato; Paixao, 2020). Com isso, a desvalorizagao dos trabalhadores da saude ¢ a
perda de seus direitos sociais trabalhistas foram acentuadas, refletindo diretamente no
aumento da intensidade de trabalho, sobrecarga fisica e emocional, baixos salarios, alta
rotatividade e escassez de recursos humanos e insumos. Portanto, essa logica de organizagao
do trabalho traz consequéncias significativas a satide mental dos trabalhadores, contribuindo
para o aumento da FC e seus impactos psicoemocionais (Trivellato; Paixdo, 2020; Rezio et
al.,2022) .

Outrossim, pressoes por producdo e produtividade no ambiente de trabalho, diante de
um estado de fluxo tensionado, em que ha alta demanda de cuidado para poucos profissionais
e um cendrio de escassez de recursos, gerando assim, a intensificagdo do trabalho, como
resultado do atravessamento do neoliberalismo no trabalho em saude, que produz
flexibilidade no trabalho, desigualdade, inseguranga e pressdo por performance, diante de um
contexto de intenso sofrimento e medo associado a assisténcia a pacientes e casos dificeis,
medo de morrer, medidas de isolamento e excessivas preocupacgdes (Galon; Navarro;
Gongalves, 2022; Rezio et al., 2022; Sousa et al., 2022).

Portanto, ¢ evidente que a qualidade de vida e a satide fisica e mental dos profissionais
de saude foi significativamente afetada pela pandemia, refletindo assim, no aumento e na
persisténcia de niveis moderados a altos de FC (Kabunga; Okalo, 2022; Zhang et al., 2023;
Kabunga et al., 2024; Ariapooran; Abdolmaleki, 2023; Donne et al., 2023; Lopez; Bindler;
Lee, 2022; Chatham et al., 2024; Singh et al., 2024; Magnavita; Soave; Antonelli, 2021;
Gurdap; Cengiz, 2023; Lluch et al., 2022; Omri ef al., 2022; Sahin et al., 2023; Taghinezhad
et al., 2024; Mino et al., 2023; Ruiz-Fernandez et al., 2021).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo propds analisar a producdo cientifica nos ultimos 5 anos acerca da
prevaléncia da FC em profissionais de saude no contexto da pandemia de Covid-19. Logo,
ficou evidente que os indices de FC variaram de moderado a alto entre os profissionais de
satde durante o periodo pandémico. Além disso, ¢ indiscutivel os impactos desse periodo na
saude fisica e mental desses trabalhadores, assim como nas condi¢des laborais presenciadas e
enfrentadas durante a Covid-19.

Ademais, ¢ notdrio que os profissionais de satde no periodo da pandemia de
Covid-19 ficaram cansados tanto fisicamente quanto psiquicamente, visto que esses
trabalhadores experienciaram o intenso sofrimento de pacientes e o elevado nimero de dbitos.
Entre as diversas categorias profissionais da satde, destacam-se a equipe de enfermagem,
como uma das mais acometidas.

Diante disso, observa-se a necessidade do desenvolvimento e a implementagdo de
acoes/intervengdes que promovam a saide mental dos profissionais de saude, assim como
estratégias de prevencdo desses agravos para garantir o bem-estar psicoemocional desses
trabalhadores. Tais praticas contribuem para o aumento da qualidade do cuidado, da
seguran¢a do paciente e da recuperagdo dos pacientes, além de impactar positivamente na
gestao dos servicos de satde.

Outrossim, ¢ importante o fomento de novas pesquisas na tematica no pais,
considerando a escassez de estudos no ambito nacional, com o objetivo de identificar a
prevaléncia da FC entre os profissionais de saude, além dos respectivos impactos para os
trabalhadores e para os servicos de saude, com o intuito principal de direcionar acdes e
estratégias na politica de saude do trabalhador.

Por fim, como limitagdo do estudo, destaca-se a restricio das bases de dados no
processo de busca e na delimitacdo dos idiomas na sele¢ao dos estudos, além da exclusao de
teses, dissertagdes, textos de livros e editoriais. Além disso, vale destacar que ndo foi utilizado
a andlise e avaliacdo em pares dos estudos incluidos na revisdo, apresentando assim, uma

limitagdo metodologica.
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